REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Agate Szustecka
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa IDZIEMY PO ZDROWIE
DIETETYK AGATA SZUSTECKA NIP 8652575239, REGON 387645620 pod
adresem ul. Floriariska 39, 37-450 Pilchéw za posrednictwem strony internetowej
www.idziemypozdrowie.pl a takze za posrednictwem programu dietetyk.pro
stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodplatnie za posrednictwem
strony internetowej w sposoéb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie,
odtwarzanie i powielanie.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, skladania za jego posrednictwem
zapytan, udzielania odpowiedzi, uprawnienia i obowiazki Uzytkownikéw oraz
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne, a warunkiem niezbednym jest zapoznanie
sie¢ z treScia Regulaminu i akceptacja zawartych w nim warunkéw przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Korzystajac w jakikolwiek sposéb z Serwisu,
Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznal sie z tredcia Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

§ 2 SLOWNICZEK

. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r.
poz. 344 z p6zniejszymi zmianami).

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng bedacy
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

. Usluga - ustuga Swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu.

. Uslugodawca - ustugodawca w rozumieniu art. 2 pkt 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng Agata Szustecka prowadzaca dzialalnoé¢ gospodarcza pod firma
IDZIEMY PO ZDROWIE DIETETYK AGATA SZUSTECKA wpisang do Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej (CEIDG) NIP 8652575239,
REGON 387645620 pod adresem ul. Florianiska 39, 37-450 Pilchéw

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.idziemypozdrowie.pl za
posrednictwem ktorej Uslugodawca wskazany w punkcie 1.4. $wiadczy Ustugi na
podstawie Regulaminu. Jako Serwis, w rozumieniu niniejszego Regulaminu rozumie
sie takze Konto Pacjenta.

. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Ustugi.

. Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem na podstawie
Regulaminu, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug,

. Konto Pacjenta - indywidualne konto Uzytkownika zalozone przez Ustlugodawce na
wyrazne zlecenie Uzytkownika, w programie dietetyk.pro umozliwiajace kontakt z
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Ustugodawca oraz udostepniania mu jadlospiséw z listami zakupow i przepisami.

9. Logowanie - uwierzytelnienie Uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i Hasta
udostepnionych Uzytkownikowi po stworzeniu Konta Pacjenta.

10. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, znany wylacznie Uzytkownikowi,
niezbedny do zalogowania sie Uzytkownika do jego Konta Pacjenta.

11. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Uslugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

12. Materialy - wszelkie tredci (w szczegélnosci jadlospisy, przepisy, zalecenia)
udostepnione Uzytkownikowi za posrednictwem Konta Pacjenta.

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiot Regulaminu. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia Ustug przez
Uslugodawce za posrednictwem Serwisu.

2. Zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja postanowien. Uzytkownik powinien
zapoznaé sie z treScia Regulaminu przed przystapieniem do korzystania z Uslug
okreslonych w Regulaminie. Korzystajac w jakikolwiek sposéb z Serwisu,
Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznal sie z treScia Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

§ 4 RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG

Uslugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu Uslugodawca $Swiadczy ustuge
interaktywnego formularza kontaktowego umozliwiajgcego zamoéwienie oferty, kontakt
w sprawie oferty lub kontakt w innej sprawie;

§ 5 LOGOWANIE W KONCIE PACJENTA

1. Czynnosci niezbedne dla dokonania Rejestracji. Pacjent zostaje zarejestrowany na
Konto Pacjenta przez Ustugodawce,po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik dokonuje
nastepujacych czynnosci:

i.  wejscie na swoja poczte elektroniczng oraz przekierowanie sie na adres:
pacjent.dietetykpro.pl

ii. zalogowanie sie na Konto Pacjenta za pomoca loginu i hasta
udostepnionego przez Ustugodawce

ii. ~ zmiana hasta w zakladce Moje Konto, z ustawionego automatycznie na
hasto wiasne

2. Fakultatywne zgody Uzytkownika. Fakultatywnie, podczas Rejestracji Uzytkownik
moze wyrazi¢ dobrowolne zgody na:

i.  przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu produktéw
i ustug Ustugodawcy
ii. przesylanie informacji handlowej za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej przez Ustugodawce;
ii.  wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych do celéw
marketingu bezposéredniego przez Ustugodawcy;
3. Dostep do Konta Pacjenta. Po dokonaniu skutecznej Rejestracji przez Ustugodawcy


http://pacjent.dietetykpro.pl/zaloguj

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Pacjenta, ktéry jest kazdorazowo zapewniany
przez Ustugodawce po wystaniu adresu e-mail do Ustlugodawcy.

. Obowiazki Uzytkownika. W trakcie Rejestracji, jak réwniez podczas korzystania
z ustugi Konta Pacjenta, Uzytkownik zobowiazany jest do:

podawania danych zgodnych z prawda, dokladnych i aktualnych, nie
wprowadzajacych w blad oraz nie naruszajacych praw oséb trzecich;

ii. aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym, niezwlocznie po
kazdej zmianie tych danych. Aktualizacji danych dokonuje si¢ w ramach
Konta Pacjenta;

ii. zachowania w tajemnicy Hasta oraz nieudostepniania go innym osobom.

Odpowiedzialnosé Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
za treé¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez za wybér Hasta, w tym réwniez
odpowiedzialnoé¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich w zwiazku
zwyborem Hasla. Uzytkownik ponosi réwniez wylaczna odpowiedzialnosé
zwiazana z ujawnieniem innym osobom swojego Hasta.

W przypadku rozwigzania Umowy, w jakimkolwiek trybie i przez ktéragkolwiek ze
stron lub wygasniecia Umowy, Ustugodawca automatycznie blokuje dostep Konta
Pacjenta Uzytkownikowi.

§ 6 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Specyfikacja techniczna sprzetu. Prawidlowe korzystanie z Ustug przez
Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez sprzet oraz system
teleinformatyczny =~ Uzytkownika  nastepujacych ~ minimalnych ~ wymagan
technicznych:

posiada¢ jeden z nastepujacych systemow operacyjnych: Microsoft®
Windows® w wersji 7, 8, 8.1, 10 albo wyzszy;

ii. posiada¢ aktywny i prawidtowo dzialajacy dostep do Internetu;

ii.  korzysta¢ z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Google
Chrome® for Windows® (wersja 52 lub nowsza), Mozilla® Firefox®
(wersja 48 lub nowsza), Microsoft®, Edge® (wersja 34 lub nowsza);

iv.  przegladarka internetowa wskazana powyzej akceptuje pliki cookies.

V.  wlaczona obstuga jezyka Javascript.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanej za jego
posrednictwem Uslugi.

Czasowa przerwa w korzystaniu z Serwisu. W przypadku koniecznoéci dokonania
zmian i ulepszen w systemie czy przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub awarii
sprzetu Uslugodawca zastrzega na swoja rzecz prawo do czasowej przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu.

Prawidlowe korzystanie z Serwisu. Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania postanowiert niniejszego Regulaminu, a takze do korzystania
z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i powtrzymania si¢ od wszelkiej



dzialalnosci mogacej zakliéci¢ jego prawidlowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania oraz urzadzen.

Korzystanie z Serwisu zgodnie z normami oraz przepisami prawa. Uzytkownik
zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z normami spotecznymi
i obyczajowymi oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Prawo Uslugodawcy do ograniczenia korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.
Uslugodawca moze wstrzymac lub pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania
z Ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez niego
Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa.

Ochrona tresci zamieszczanych w Serwisie. Serwis zawiera tresci chronione ustawa
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 poz.
1191 jt. z pézn. zm.), ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wlasnosci
przemystowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 776 j.t. z pézn. zm.) oraz dobra niematerialne
chronione prawem wlasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci
tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, jadlospisy i
przepisy prezentowane w Serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w
zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik
zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu wylacznie do dozwolonego
uzytku wilasnego.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych. Administratorem danych osobowych
Uzytkownikow jest Ustugodawca.

Polityka Prywatnosci. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisu zostaly okres§lone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
www.idziemypozdrowie.pl

§ 8 PLIKI COOKIES

Pliki typu cookie. Ustugodawca moze wykorzystywaé pliki typu cookie (tj. male
pliki tekstowe wysylane do urzadzenia Uzytkownika, identyfikujace go w sposéb
potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej operacji) w celu gromadzenia
informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika.

Polityka Prywatnosci. Zasady wykorzystywania plikéw typu cookie przez
Ustugodawce Serwiséw zostaly okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem Www.idziemypozdrowie.pl

§ 9 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Zglaszanie reklamacji. Reklamacje dotyczace $wiadczonych Uslug moga by¢
zglaszane przez Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
dietetyk@idziemypozdrowie.pl

Termin wudzielenia odpowiedzi. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje oraz
powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o jej
rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Ustugodawca odpowiada za Swiadczone
Ustugi wylacznie w zakresie wynikajacym z Regulaminu.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana postanowienn Regulaminu. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany
Regulaminu w dowolnym momencie pod warunkiem zachowania jakichkolwiek
praw nabytych Konsumenta. Informacja o zmianie Regulaminu jest przekazywana
poprzez zawarcie w ramach zasobé6w Serwisu Regulaminu w nowym brzmieniu oraz
poprzez przeslanie na adres email Uzytkownika posiadajacego Konto Pacjenta. W
razie braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia
przekazania informacji o zmianie Regulaminu uwaza sie, Ze zmiana zostala
zaakceptowana.

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego
Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badZ nieskuteczne nie
wplywa na waznoé¢ czy skuteczno$é¢ pozostalych postanowiern Regulaminu.
W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regula, ktéra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

Sad wlasciwy. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych konsumentami sadem
wladciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem niniejszego
Regulaminu jest sad powszechny w Stalowej-Woli.

Prawo wlasciwe. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.01.2021r.
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